
Ding Chen 
Senior UX- og produktdesigner i Bouvet

Erfaren designer med over seks års konsulenterfaring i komplekse, 
tverrfaglige produktmiljøer. 

Arbeider gjennom hele designløpet - fra innsikt, problemforståelse og 
prioritering til interaksjonsdesign, prototyping, brukertesting og 
videreutvikling. 

Trives i tett samarbeid med produkt og teknologi, og er vant til å

balansere brukerbehov, forretningsmål og tekniske rammer.

Sterk i Figma, prototyping og designsystemer. Bruker AI aktivt

som sparrings- og utviklingspartner for å øke tempoet i

utforskning og læring.

Arbeidserfaring

2020 - nå UX-konsulent / Bouvet Norge AS
Roller som UX/UI-designer, produktdesigner, tjenestedesigner

og funksjonell arkitekt i produktteam hos både offentlige og

private kunder.

Utdannelse

2018 - 2020 Bachelor i informatikk: design, bruk, interaksjon 
/ Universitetet i Oslo

2014 - 2017 Master i engelsk lingvistikk og språktilegnelse 
/ NTNU i Trondheim

2008 - 2012 Bachelor i engelsk språk og litteratur    
/ Hubei University of Technology, Kina

Kompetanse

Fagområder

UX/UI-design Brukerinnsikt Prototyping Brukertesting Designsystem Konseptutvikling

Grafisk design Universell utforming Produkttrio

Verktøy

Figma FigJam Xcode/SwiftUI Azure DevOps/Jira Miro Hotjar After Effects AI-verktøy

Prosjekterfaring

Kunder

Bane NOR NVE Fagforbundet KulturIT Jotun Elvia PST Oslo Kommune Bouvet

Siden 2020 har jeg jobbet som UX-konsulent hos Bouvet, hvor jeg har inntatt roller som UX-
designer, UI-designer, grafisk designer og tjenestedesigner. Jeg har arbeidet med et bredt 
spekter av prosjekter for ulike kunder i både privat og offentlig sektor. Min erfaring omfatter alt 
fra innsiktsarbeid til produktutvikling, hvor jeg har deltatt i både kortvarige og langvarige 
prosjekter. I disse prosjektene har jeg både bidratt i tverrfaglige team og håndtert ansvar 
selvstendig, noe som har styrket min evne til å levere effektive og brukerfokuserte løsninger.

Utvalgte prosjekter
Erfaring mest relevant for Fremtind: komplekse fagsystemer, produktarbeid, designsystem og tverrfaglig samarbeid

Bane NOR

2024 - 2026 Senior UX/UI-designer · TOGIRO, DIBAS, ARBIS og Togradiosimulator 

D esignansvar som eneste designer i flere produktteam, fra problemforståelse og prioritering til 
konkrete løsninger, testing og oppfølging i utvikling. 

Brukerintervjuer, workshops og brukertesting i komplekse arbeidsprosesser. Leder konseptdiskusjoner 
med produkteier, utviklere og fagpersoner for å skape felles retning. 

Jobber kontinuerlig og innsiktsdrevet med prioritering gjennom blant annet OKR og Opportunity 
Solution Tree, og balanserer brukerbehov mot tekniske og organisatoriske rammer.

Har bidratt til overgang til nytt designsystem og mer konsistent design på tvers av produkter og 
plattformer.

NVE

2022 - 2024 Tjenestedesigner / UX- og interaksjonsdesigner / funksjonell arkitekt · DISKO

K artla behov og arbeidsprosesser gjennom intervjuer, observasjon og workshops, og brukte innsikten 
til å prioritere konsepter og utviklingsoppgaver.

Hovedansvar for klikkbare Figma-prototyper og brukertesting med interne og eksterne brukere, i tett 
samarbeid med utviklere, produkteier og prosjektledelse.

Bidro til å forme nytt designsystem og fungerte som bindeledd mellom brukerbehov, funksjonelle krav 
og tekniske avhengigheter.

Fagforbundet / KulturIT / Oslo Origo 

2020 - 2022 UX-designer, Figma-kursholder, animatør

D esignet medlems- og publikumstjenester med fokus på innhold, navigasjon, engasjement, universell 
utforming og responsiv brukeropplevelse.

Brukte Hotjar og Google Analytics i innholds- og brukeranalyse, utviklet hi-fi-prototyper og 
mikrointeraksjoner.

Holdt kurs i Figma for designere og utviklere i Oslo Origo, bidro til kunnskapsdeling på tvers av fag.

Egne produktprosjekter og AI
Native iOS-produkter bygget fra egne behov - fra produktidé og design til fungerende løsning i SwiftUI

Mobilapper og AI-bruk

D ing Ding!, På tur og På tide: egne iPhone- og Apple Watch-produkter som brukes og videreutvikles 
kontinuerlig i reell bruk.

Bruker AI som sparrings- og utviklingspartner til problemutforskning, alternative konsepter, tekst og 
struktur, prototyping, kode og testing.

Arbeidet har gitt sterkere teknologiforståelse og kortere vei fra designbeslutning til noe som kan testes 
på faktisk enhet.

Faglig utvikling, sertifisering, og utmerkelser

C laude Code Fundamentals - Vibelabs, 2026

Nominert BØDA (Bouvet Øst Design Awards) i kategorier Designsystem og Visuell design (shortlist), 2025

UX og universell utforming - Bouvet, 2022

Mobile User Experience - Nielsen Norman Group, 2021

Information Architecture - Nielsen Norman Group, 2021

Accessibility: How to Design for All - Interaction Design Foundation, 2020
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